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Regulamin serwisu StrefaPolisy.pl

Wersja z dnia 3 listopada 2026 r.

1. Definicje
Serwis - strona internetowa StrefaPolisy.pl dostepna pod adresem https://strefapolisy.pl/.

Ustugodawca - FLOWSOFTTECH spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Sportowa 6/59, 35-111 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0001198922, NIP 8133940924, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt. Okreslenia ,my”, ,nasz” i
podobne oznaczajg Ustugodawce.

Uzytkownik - podmiot korzystajgcy z Serwisu lub dostepnych w nim ustug.

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z ustug bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca na podstawie Regulaminu umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG.

Uzytkownik uprzywilejowany - Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Regulamin - niniejsze warunki korzystania z Serwisu i $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Kontakt i jezyk komunikaciji
Mozesz skontaktowac sie z nami:

- pocztg elektroniczng: kontakt@strefapolisy.pl;
- telefonicznie: +48 519 610 611;
- przez formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie;

listownie: FLOWSOFTTECH sp. z 0.0., ul. Sportowa 6/59, 35-111 Rzeszéw.

Rezerwacja rozmowy jest dostepna na zewnetrznej stronie Google Calendar:
https://calendar.app.google/GLS8VP3jP8mTf2xeA. Kalendarz rezerwaciji jest odrebng funkcjg od formularza
kontaktowego w Serwisie.

Komunikujemy sie w jezyku polskim. W sprawach przetwarzania danych osobowych wiasciwy jest takze
adres kontakt@oeste.pl.

3. Zakres ustug

W Serwisie umozliwiamy:

- przegladanie informacji dotyczacych ubezpieczen i kontaktu z nami;

- przekazanie przez formularz prosby o kontakt telefoniczny;

- przejscie do strony rezerwacji rozmowy w Google Calendar;

- przejscie do profilu firmy w Google: https://share.google/JSgCkWIqUADTjvtOc.
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Korzystanie z tych ustug jest bezptatne i dobrowolne. Uzytkownik ponosi jedynie ewentualne koszty dostepu
do Internetu lub potgczenia telefonicznego zgodnie z umowg ze swoim operatorem.

Formularz stuzy do nawigzania kontaktu. Jego wystanie ani rezerwacja rozmowy nie stanowig zawarcia
umowy ubezpieczenia, ztozenia wniosku o objecie ochrong ani potwierdzenia uzyskania ochrony
ubezpieczeniowej. Ewentualna dalsza obstuga i przygotowanie oferty nastepujg w odrebnym procesie po
kontakcie z Uzytkownikiem.

Regulamin dotyczy ustug Serwisu. Nie zastepuje warunkéw umowy ubezpieczenia, dokumentacji produktu
ani informacji przekazywanych w dalszym procesie ubezpieczeniowym.

4. Warunki techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Serwisu potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej przegladarki
internetowej. Funkcje formularza i panelu cookies mogg wymagac obstugi JavaScript oraz technologii
niezbednych do ich dziatania. Zgoda na analityke i reklame nie jest wymagana do wystania zgtoszenia.

Formularz kontaktowy nie wymaga podania adresu e-mail. Na stronie rezerwacji Google mogg by¢ wymagane
adres e-mail i inne dane wskazane w formularzu rezerwacji. Warunki techniczne korzystania z zewnetrznych
ustug okreslajg takze ich operatorzy.

Przekazuj dane umozliwiajgce kontakt z Tobg i nie podawaj danych innych oséb bez uprawnienia. Nie
przesytaj przez formularz numeru PESEL, dokumentéw tozsamosci, danych dotyczgcych zdrowia ani innych
informacji wykraczajgcych poza pola kontaktowe.

Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, podszywanie sie pod inne osoby, wysytanie spamu oraz
podejmowanie dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Serwisu lub naruszajgcych jego zabezpieczenia.
Zabezpieczenia antyspamowe mogg odrzucac zgtoszenia noszgce cechy naduzycia. W razie problemu
mozesz skorzysta¢ z innego kanatu kontaktu.

5. Zawarcie i zakonczenie umowy o ustuge elektroniczng

Regulamin udostepniamy bezptatnie przed skorzystaniem z ustugi w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
nim, zapisanie i odtworzenie jego tresci.

Umowa dotyczgca udostepniania tresci Serwisu jest zawierana na czas korzystania z jego stron i konczy sie
po zakonczeniu przegladania.

Aby wysta¢ zgtoszenie kontaktowe, podaj imie, nazwisko i numer telefonu, zaznacz wymagane, poczatkowo
niezaznaczone pole ,Akceptuje Regulamin serwisu” i uzyj przycisku ,Popro$ o kontakt”. Umowa dotyczgca
przyjecia i obstugi zgtoszenia zostaje zawarta po jego skutecznym przekazaniu do naszego systemu.
Informacje o przyjeciu zgtoszenia wyswietlamy w Serwisie.

Ustuga obejmuje przyjecie prosby i podjecie kontaktu w jej sprawie. Trwa do zakonczenia obstugi zgtoszenia
albo wczesniejszej rezygnacji Uzytkownika. Mozesz zrezygnowac bez optat, informujgc nas o tym przez jeden
z kanatéw kontaktu. Rezygnacja nie uchyla podstaw przetwarzania danych, ktére zgodnie z prawem
pozostajg aktualne, np. niezbednej ochrony przed roszczeniami.

Przy rezerwacji rozmowy postepuj zgodnie z instrukcjami na stronie Google Calendar. Termin i sposob
spotkania okresla potwierdzenie rezerwacji. Mozesz zmieni¢ lub anulowa¢ rezerwacje funkcjg dostepng w
potwierdzeniu albo kontaktujgc sie z nami. W razie koniecznosci zmiany terminu z naszej strony
skontaktujemy sie z Tobg przy uzyciu danych rezerwaciji.

Akceptacja Regulaminu i zamdwienie kontaktu nie oznaczajg zgody na opcjonalne cookies, zapisania sie na
newsletter ani zgody na niezwigzane ze zgtoszeniem kontakty marketingowe.
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6. Reklamacje

Reklamacje dotyczgcg Serwisu lub opisanych w Regulaminie ustug mozesz ztozy¢ pocztg elektroniczng na
kontakt@strefapolisy.pl, listownie na adres Ustugodawcy lub przez inny dostepny kanat kontaktu.

Dla sprawnego rozpatrzenia podaj opis problemu i sposob przekazania odpowiedzi. W miare mozliwosci
wskaz date zdarzenia i funkcje Serwisu, ktorej dotyczy problem. Nie wymagamy szczegdlnego formularza
reklamacyjnego.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi w ciggu 14 dni od ich otrzymania, z zachowaniem praw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. W razie potrzeby wyjasnienia zgtoszenia
skontaktujemy sie z Tobg; nie ogranicza to ustawowych terminéw i uprawnien.

Reklamacje dotyczgce odrebnych produktéw i ustug ubezpieczeniowych podlegajg zasadom przekazanym w
dokumentacji wtasciwego podmiotu. Jezeli nie jest jasne, do kogo skierowac reklamacje, mozesz poprosié¢
nas o informacje.

7. Prywatnos¢ i cookies

Zasady przetwarzania danych, okresy ich przechowywania, informacje o odbiorcach oraz prawa
Uzytkownikéw opisuje Polityka prywatnosci, dostepna przez odnosnik w stopce Serwisu oraz przy formularzu
kontaktowym.

Informacje o niezbednych technologiach i ustawieniach prywatnosci znajdziesz pod odnosnikiem ,Ustawienia
cookies” w stopce. W aktualnej konfiguracji nie uruchamiamy opcjonalnych technologii analitycznych ani
reklamowych.

Przejscie do zewnetrznej strony, w szczegdlnosci Google Calendar lub profilu firmy w Google, wigze sie z
korzystaniem z ustugi jej operatora i stosowaniem takze wiasciwych dla niej warunkéw oraz zasad
prywatnosci.

8. Pozostate postanowienia

Umowy o ustugi Serwisu zawierane sg w jezyku polskim. Kazde odrebne zgtoszenie jest obstugiwane wedtug
Regulaminu udostepnionego przy jego przestaniu. Zmiana Regulaminu nie zmienia wstecz warunkéw obstugi
juz przyjetego zgtoszenia.

Do umow stosuje sie prawo polskie. Wybér ten nie uchyla ani nie ogranicza ochrony Konsumenta wynikajgcej
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore znalaztyby zastosowanie w braku wyboru prawa.

W sporach z Uzytkownikiem uprzywilejowanym wiasciwos¢ sgdu okreslajg obowigzujgce przepisy. W sporach
z pozostatymi Uzytkownikami sgdem wiasciwym jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, w granicach
dopuszczalnych przez prawo.

W stosunku do Uzytkownikéw innych niz uprzywilejowani odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z umowg
zawartg na podstawie Regulaminu jest wytgczona w granicach dopuszczonych prawem. Wytgczenie nie
obejmuje odpowiedzialnosci, ktdrej zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢, w szczegolnosci za szkode
wyrzadzong umysinie. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumentow ani Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych.

Dokument opracowany na podstawie regulaminu z 30.03.2026 r. wygenerowanego w Kreatorze Legal Geek. Numer licencji dokumentu
zrodtowego: f5c45e0d-3cae-4af0-8d06-c7d62786a2a7.
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